Le groupe
Bruneavu

Présentation



Nous sommes

des e-commercants européens
spécialisés dans la vente de mobilier,
de fournitures de bureau

et d'éguipements

pour tous les professionnels.

A vos qﬁ’rés
pour réussir






Notre mission ?
Etre & vos cdtés
et accompagner
votre réussite !

®

A vos <;6’rés
pour réussir


https://www.youtube.com/watch?v=uGJsJWmAMzo

Le groupe Bruneavu

Présence en Europe
dans 6 pays

Siége social
Villebon-sur-Yvette (France)

Dirigeant
Laurent Bellot (depuis 2025)

Actionnaire principal
TowerBrook (depuis 2021)
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Le groupe Bruneau en chiffres
2024
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+de477M € 2,7 millions
de chiffre d'affaires de clients
+ de 850 2 mi"ions

de salariés de commandes



Bruneavu e,
France,
depuis 70 ans

auv service
de ses clients :B)
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Une présence forte
partout en France

Création
En 1955 par Jean-Marie Bruneau
a Palaiseau (91)

Implantation

10 plateformes logistiques
pour des livraisons en 24/48 h
partout en France

A vos qﬁ’rés
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Bruneau France en chiffres
2024
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+de292M€ +de92%
de chiffre d'affaires de commandes web
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Pres de 600 6,5M

salariés de colis acheminés



Du bureau a lI'entrepot,

notre ambition est de permetire

a chacun de bien travailler,

grdace a une offre large, professionnelle
et adaptée a tous les modes de travail.
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Des milliers de produits pour bien travailler

Toutes les grandes Les dernieres La marque Des produits Une gamme
marques nouveautés Bruneau fabriqués en écoresponsable
France
A vos cétés

pour réussir



Zoom
sur l'offre mobilier

O Des partenariats avec les plus grands
fabricants européens

O 5000 références de meubles durables
de qualité professionnelle en stock,
livrables sous 24/48 h partout en France

O 20 gammes différentes de mobilier
pour tous les styles

O Une offre sur mesure possible






L'accompagnement
des projets mobiliers

O Bruneau Aménagement
Nos experts prennent en charge la création des espaces de
travail, de la conception des plans au suivi de projet en passant
par la sélection du mobilier et I'installation (service gratuit).
L'équipe est en mesure de gérer des projets d’envergure.

O Location de mobilier
Une solution pour disposer des meilleurs aménagements sans
immobiliser les fonds propres et réduire les colts de gestion.

O Histoires de bureaux
Reprise de I'ancien mobilier et redistribution a des organismes
publiques sous-équipés dans les pays en voie de
développement.



Une livraison rapide et fiable

O Des chauffeurs-livreurs professionnels

O 10 plateformes logistiques en France
ainsi qu’en Belgique et en Espagne

O 97,5 % des commandes livrées en 24h

O 97 % des clients satisfaits des livraisons,
dont 70 % tres satisfaits™.

*Enquéte de satisfaction Moai pour Bruneau réalisée aupres de 4 035
répondants en mars 2024



Bruneau,

une marque
digitale

A vos qé’rés
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Simple, intuitif, efficace...

notre site internet est entierement
pensé pour les professionnels.
C’est pourquoi aujourd’hui,

92 % de nos clients

font leurs achats sur Bruneau.fr

A vos q6’rés
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Bruneau.fr
Un site performant

O Navigation intuitive

O Utilisation simple

O Recherche de produits rapide et pertinente
O Sécurisation des données

O Ultra personnalisation des offres et des contenus



Bruneau.fr
Des fonctionnalités pour les
professionnels

O Transfert de panier, listes d'achats

O Solutions de e-procurement
(Bruneau Partner, e-catalogue, punch out)

O Circuit de validation de commandes auto-paramétrable
O Données statistiques de consommation personnalisées
O Devis enligne

O Chat enligne avec des conseillers experts



Bruneau.fr
Des conseils et astuces pour
simplifier le quotidien

O Guides d'achat sur des produits techniques ou complexes
O Vidéos de démonstration et tests produits
O Podcasts sur la vie au bureau

O Articles life style publiés chague semaine
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Nos catalogues

Le catalogue Le catalogue Des éditions toute Le p’tit mag Bruneau,
général avec plus mobilier avec des I'année pour présenter un concentré d’astuces
de 14 000 références nouveautés tendance les nouveautés et pour les professionnels
et inspirantes promotions (2 éditions / an)
A vos cotés

pour réussir



Bruneau,

une marque
humaine

A vos qé’rés
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Des équipes impliquées...

Des spécialistes des achats Des marketers et designers Des préparateurs de
pour proposer les meilleurs pour valoriser les produits sur commandes aux petits soins
produits aux meilleurs prix les catalogues et le site web pour vos colis
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... @ proches des clients

Des conseillers clienteles Une équipe commerciale Des chauffeurs livreurs
souriants et a I'écoute Comptes Clés disponible monteurs pour une livraison
(téléphone, tchat, réseaux partout en France rapide et sans accroc !
sociaux)

A vos cotés

pour réussir



Bruneau,

une marque
engagée




Bruneau s'engage d poursuivre son
développement en renforcant ses
bonnes pratiqgues environnementales,
son ancrage local et ses actions pour le
bien-étre de ses salariés...
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Encourager une consommation
responsable

O Proposition d’une offre de pres de 4 000 produits
écoresponsables : certifiés, écolabellisés, recyclés,
reconditionnés, revalorisés...

O Réemploi du mobilier professionnel

O Création d’'une relation durable avec nos fournisseurs :
valeurs communes, charte Achats responsables & éthiques...



Limiter notre impact sur
'environnement

O Optimisation des flux de transport :
minimiser lI'impact des transports des produits,
livraison en camionnettes électriques...

O Diminution de la consommation d’énergie :
chasse au gaspillage, solutions énergétiques...

O Réduction des déchets :
tri et recyclage des déchets, emballages plus propres...



Veiller au développement, ala
sécurité et ala qualité de vie au
travail

O Accompagnement des salariés : développement des
compétences et de I'employabilité, qualité de vie au travail...

O Vigilance permanente sur la santé et la sécurité au travail.

O Partage des fruits de la croissance :
intéressement, participation, actionnariat...



A vos qé’rés
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Notre leitmotiv,
la satisfaction de nos clients!

97 % de clients
satisfaits

Enquéte de satisfaction Moai
pour Bruneau réalisée aupres
de 2 994 répondants en mars
2025.

Avis clients : 4,7/5

Note moyenne obtenue sur
plus de 4500 avis sur les 12
derniers mois et prés de
16000 avis depuis juillet 2017.

Nos certifications
SOCOTEC

Qualité
Sécurité
Environnement



Bruneau,
une marque digitale, humaine et

engagée a vos cotés.
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Bruneau
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